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INTRODUCTION
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Le Marketing digital se profile comme le levier de
croissance et de succes incontournable.

En cette année 2024, l'environnement digital évolue a un
rythme soutenu, marqué par l'émergence de nouvelles
technologies et tendances qui modifient la maniére dont
les entreprises interagissent avec leur auditoire et
conduisent leurs activités.

il devient impératif pour les entreprises de se tenir
informées des derniéres tendances et de saisir comment
les exploiter pour atteindre leurs objectifs commerciaux.
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L'EVOLUTION DU

“le marketing digital a évolué pour s'adapter
aux changements technologiques, aux
nouveaux comportements des
consommateurs et aux exigences du
marché.”

@ l'automatisation des campagnes

la personnalisation des messages

I'engagement sur les réseaux sociaux

L'évolution du digital
marketing a été
marquée par une

transition significative

des méthodes
traditionnelles de
marketing vers des
approches plus
centrées sur le
numeérique.

Pour conclure, nous
pouvons dire que le
futur du marketing
digital est prometteur
et dynamique. Pour
réussir, les spécialistes
du marketing devront
rester agiles, s'adapter
aux nouvelles
tendances et continuer
ainnover pour satisfaire
les besoins changeants
des consommateurs



LES TENDANCES DU DIGITAL |
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“Impossible de parler
des tendances futures
dans le secteur du
marketing d’influence
sans plonger dans le
sujet qui a fait couler
tant d’encre en 2024,
tous domaines
confondus I’intelligence
artificielle. “

L’intégration de UIntelligence Artificielle
5H/SEMAINE (IA) au monde du Marketing digital a
c’est le temps moyen permis une ouverture sur un nouvel
que rapportent gagner horizon de possibilités technologiques.
les professionnels du L’IA se positionne désormais comme
marketing avec l'aide nouveau créateur de Contenu, analyste
d’outils d’intelligence de données et méme comme stratége et
artificielle générative manager des départements Marketing !!!
tels que ChatGPT en !




INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
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Machine learning

Le machine learning, ou
apprentissage automatique, est
une technologie qui utilise
d’énormes quantités de données et
d’algorithmes pour déceler des
tendances (des “patterns”) et
générer des prédictions a partir de
ces données

|A prédictive

IA prédictive est une branche de
P'intelligence artificielle qui utilise le
machine learning pour analyser
des données passées, identifier
des tendances et ainsi prévoir des
événements futurs. Elle permet
ainsi de prendre de meilleures
décisions, plus rapidement

IA générative

L’lA générative est, elle aussi, une branche de I'intelligence artificielle qui utilise le machine
learning. Elle permet de créer de nouvelles données ou du nouveau contenu en se basant
sur les données qui ont servi a I’entrainer.



Réalité augmentee Réalité virtuelle

La Réalité augmentée (AR) et la Réalité virtuelle (VR) révolutionnent I'expérience
client en créant des environnements immersifs qui captivent I'attention et stimulent
I’engagement. Ces technologies permettent aux utilisateurs de visualiser les produits
dans un contexte réel ou de s'immerger dans des mondes virtuels, enrichissant ainsi
I'expérience d’achat.

AR (réalité augmentée), un environnement
virtuel est congu pour coexister avec
’environnement réel, dans le but d’apporter
des informations et des données
supplémentaires sur le monde réel, auxquelles
Uutilisateur peut accéder sans avoir a faire une
recherche. Par exemple, une application de
réalité augmentée industrielle peut fournir des
informations de dépannage instantanées
lorsqu’on oriente un dispositif portable vers un
équipement défaillant.

La VR (réalité virtuelle) englobe une simulation
environnementale compléte qui remplace le
monde de l'utilisateur par un monde
entierement virtuel. Comme ces
environnements virtuels sont créés de toutes
pieces, ils ont souvent pour vocation de
dépasser la réalité. Par exemple, la réalité
virtuelle peut permettre a lutilisateur de faire
un match de boxe contre une version cartoon

de Mike Tyson sur un ring virtuel.




Marketing D’influence

Le marketing d'influence est une stratégie de marketing qui consiste a
collaborer avec des individus influents sur les réseaux sociaux, tels que des
créateurs de contenu, des blogueurs et des personnalités des medias
sociaux, pour promouvoir des produits ou des services aupres de leur
audience.
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“Le marketing d'influence est aujourd'hui considéré comme un canal de
marketing légitime et courant ”

e En fait, 49 % des consommateurs dépendent des recommandations des
influenceurs

e Selon le Digital Marketing Institute 82 % des consommateurs font
confiance aux opinions qu'ils voient sur les canaux de médias sociaux
pour orienter leurs décisions d'achat.




LES DIFFERENTES TYPES

D'INFLUENCEURS

faible, tarifs élevés.

~
01. Les méga-influenceurs : les plus
f A populaires (célébrités, artistes et
I sportifs) : plus de 500 000 abonnés, |
% portée importante, taux d'engagement

02. Les macro-influenceurs : les plus
influents (liés a plusieurs audiences) :
de 100 000 a 500 000 abonnés, forte
visibilite.

~
A 03. Les micro-influenceurs : celui qui
suscitent le plus d'engagements :
= entre 10 000 et 100 000 abonnés,
audience tres segmentée et taux
d'engagement élevé.
J

O0Y4. Les nano-influenceurs (prescripteurs

de niche) : moins de 10 000

abonnés, taux d'engagement et de &) %

conversion élevés, tarifs bas. w
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SOCIAL MEDIA OPTIMISATION

SEO

Qu’est ce que le SMO ?
_— _— Instagrom

Derriere SMO se cache le terme de Social facebook

Media Optimization.
Linked

e On parle alors de techniques et actions mises en place afin
d’améliorer la visibilité et la notoriété d’une marque sur les
réeseaux sociaux.

e Devezréfléchir a toute une stratégie afin d’optimiser vos
contenus sur les réseaux sociaux, les rendre viraux et que
ces derniers se retrouvent partagés sur des forums ou
d’autres blogs.

SMO SEO

Facebook, LinkedIn, Twitter,
Instagram, Snapchat, TikTok,

Google, Yahoo, Bing
Création de contenus

YouTube Demande du temps
o Diffusion de campagnes VS Optimisation pour les moteurs
publicitaires de recherche
. Rapidité d’exécution . Optimisation on-site
*  Optimisation pour intéresser e Créer du contenu structuré
Lutilisation
. Optimisation hors site

Créer du contenu viral



L'Impact des sur les

Intelligence Artificielle
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Réalité Augmentée et
Réalité Virtuelle

L'intelligence artificielle peut transformer divers
aspects des opérations commerciales, de
l'automatisation des processus au service
clientéle amélioré grace aux chatbots. Les
entreprises peuvent utiliser I'l|A pour analyser les
données client, personnaliser les offres et prédire
les tendances du marché, ce qui leur donne un
avantage concurrentiel.

Ces technologies offrent des expériences
immersives aux consommateurs, ce qui peut étre
utilisé par les entreprises pour améliorer
I'engagement des clients, présenter des produits
de maniére interactive et offrir des expériences
d'achat uniques. Cependant, leur adoption peut
nécessiter des investissements importants en
termes de développement et de formation.

Le marketing d'influence permet aux entreprises
de toucher des audiences ciblées de maniéere
authentique a travers des partenariats avec des
influenceurs. Cela peut renforcer la notoriété de
la marque, accroitre I'engagement des
consommateurs et stimuler les ventes. Toutefois,
une mauvaise gestion des partenariats peut
entrainer une perte de crédibilité et des réactions
négatives des consommateurs.



L'Impact des sur les
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Social Media Optimisation (SMO)

)

Améliorer votre notoriété

En étant présent sur un ou plusieurs réseaux
sociaux vous permettez a votre marque de se
rendre visible par un plus grand nombre de
personnes.

0l

T l Générer du trafic sur votre site

Votre présence sur les réseaux sociaux
permettra aux internautes d’accéder
facilement a votre site.

@7 Fidéliser vos clients

Avec du contenu récurrent sur les réseaux
sociaux, vous aurez la possibilité de développer
des communautés et ainsi créer du lien avec
vos clients.

"‘ Générer du trafic sur votre site
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Plus vos contenus seront repris sur des
sites de qualité, plus les moteurs de
recherche dont Google vous
valoriseront.



Conclusion

Dans l'ensemble, l'évolution rapide du paysage
du marketing numérique, marquée par
l'intégration croissante de l'intelligence

artificielle, le marketing d'influence, la réalité
virtuelle et augmentée, ainsi que l'optimisation
des médias sociaux, offre des opportunités sans
précédent aux entreprises pour se connecter
avec leur public de maniere plus authentique,
immersive et ciblée. Cette convergence de
technologies et de stratégies transforme
fondamentalement la maniére dont les marques
interagissent avec les consommateurs, en
mettant l'accent sur 'engagement, la
personnalisation et la création de relations
durables. Alors que ces tendances continuent de
faconner 'avenir du marketing digital, il est
essentiel pour les professionnels du secteur de
rester agiles, d'adopter de nouvelles méthodes
et de rester a l'avant-garde de l'innovation pour
tirer pleinement parti de ces opportunités et
rester compétitifs sur le marché mondial.
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Agence Web Tunisie

WEB MEDIA TUNISIE est une agence web en Tunisie depuis 2005,
spécialisée dans la création de site internet, le développement sur
mesure des plateformes web, d’applications mobiles et aussi en
référencement naturel / SEO, et en Marketing Digital. Web Media
agence web compétente et bien expérimenté.

Web Media, facilite votre transformation digitale marketing grace a notre
expertise en développement sur mesure, y compris la création de marketplace, le
développement d’application web et application Mobile Android et iOS. Ainsi
gu’une grande expertise en référencement naturel, ce qui fait de nous aussi une
agence SEO et agence SEA.

. X Retrouvez-nous
+216 25 472 525 66 Avenue Jean Jaurés Centre Mariem, sur les réseaux

+216 29 888 079 étage 3 Bureau N°1, 1001 Tunis

+33679 64 21 86 commerciat@webmediatunisie.com f m
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